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DEFINICION

La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras griegas
“ergos”, que significa trabajo, y “nomos”, leyes; por lo
qgue literalmente significa “leyes del trabajo” y podemos
decir que es:

Actividad de caracter multidisciplinar que se encarga del
estudio de la conducta y las actividades de las personas,
con la finalidad de adecuar los productos, sistemas,
puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando
optimizar su eficacia, seguridad y confort.

EIA



ERGONOMIA

OBJETO |
Disenar espacios, tareas, T4
puestos de  trabajo, ol

herramientas, objetos vy
entornos buscando el
ajuste optimo con las
capacidades y
limitaciones del cuerpo
humano.
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BENEFICIOS

v'Lugares mas seguros y con mMenos
lesiones.

vAumento de la eficiencia vy la
productividad de los objetos.

v'Aumento de la calidad y menos errores en
el trabajo.

v'"Mayor comodidad.

v'"Mejoramiento de la moral de trabajo.
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SISTEMA HOMBRE - MAQUINA - ENTORNO Somos prevencion, bienestar y vida
Una persona con Tres
una herramienta personas
Combinacion operatoria de uno o A T\ dentro deun
varios hombres con uno o varios / \
componentes interactuantes, para - :
P-M P

suministrar a partir de entradas
(inputs) ciertas salidas o resultados
(outputs), teniendo en cuenta las
limitaciones del entorno dado.

Un juego

v de cartas

P
£-6-®

Una operaria
controlando telares




ERGONOMIA ”

HOMBRE VS MAQUINA

Palancas

Junturas

Cierres

Motores

Cables

S Huesos

<71 Articulaciones
=\

1] \-Ligamentos

-
s

Musculos
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MEDICINA DEL TRABAJO ”
de la Salud

DEFINICION

Lla medicina del trabajo es
la especialidad médica que se dedica
al estudio de las enfermedades y los
accidentes que se producen por causa
o consecuencia de la actividad
laboral, asi como las medidas
de prevencion que deben ser
adoptadas para evitarlas o aminorar
Sus consecuencias. Se considera
a Bernardino Ramazzini como el
padre de la medicina del trabajo.
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MEDICINA DEL TRABAIJO

DEFINICION

Es la especialidad médica que
estudia la patologia derivada del
trabajo, tanto la directa por
exposicion a factores de riesgo
concretos, como la derivada de la
organizacion del trabajo y otros
factores de riesgo que se produzcan
en la interaccion del trabajo y la
persona.
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MEDICINA DEL TRABAIJO

OBIJETO

a) La prevencion del riesgo que puede
afectar a la salud humana como
consecuencia de las circunstancias vy
condiciones de trabajo.

b) Las patologias derivadas del trabajo, en
sus tres grandes vertientes de accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales vy
enfermedades relacionadas con el trabajo
y, en su caso, la adopcion de las medidas
necesarias de caracter preventivo,
diagnostico, terapéutico y rehabilitador.
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MEDICINA DEL TRABAIJO

OBIJETO

c) La valoracion pericial de las consecuencias que
tiene la patologia laboral para la salud humana,
en particular en el caso de las incapacidades.

d) Las organizaciones empresariales y sanitarias
con el fin de conocer su tipologia a fin de
gestionar con mayor calidad y eficiencia la Salud
Laboral.

e) La historia natural de la salud y la enfermedad
en general, y en particular, el estudio de la salud
de los individuos y grupos en sus relaciones con
el medio laboral y la Promocién de la Salud en
dicho ambito.
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OBIJETO

c) La valoracion pericial de las
consecuencias que tiene |Ia
patologia laboral para la salud
humana, en particular en el caso
de las incapacidades e invalidez.

=)
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Calificacion del origen de la
enfermedad o el accidente;
calificacion de la peérdida
de capacidad laboral
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CALIFICACION DEL ORIGEN

Riesgo comun
v'Remision a la EPS
Calificacion del origen de v'Invalidez
la enfermedad.

¢Riesgo comun o riesgo Riesgo laboral

laboral? v'Remisidn a la ARL
v Indemnizacion o invalidez
v'Responsabilidad patronal
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CALIFICACION DEL ORIGEN

Criterios para calificar

Clinico | Ocupacional | Laboratorio § Epidemioldgico B Juridico
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CALIFICACION DEL ORIGEN

Documentacion

Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo FURAT (FUREP) o el que lo sustituya o adicione,
debidamente diligenciado por la entidad o persona responsable, o en su defecto, el aviso dado por el
representante del trabajador o por cualquiera de los interesados.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periodicas o de egreso o retiro. Si el empleador no
conto con alguna de ellas debera reposar en el expediente certificado por escrito de la no existencia de
la misma, caso en el cual la entidad de seguridad social debio informar esta anomalia a la Direccidn
Territorial del Ministerio del Trabajo para la investigacion y sanciones a que hubiese lugar

Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion.

Informacidon ocupacional con descripcion de la exposicion ocupacional que incluyera la informacion
referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo los siguientes datos:
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Documentacion

1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o encuentra expuesto el trabajador, conforme al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o durante el periodo de trabajo,
conforme al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Tipo de labor u oficio desempeifiados durante el tiempo de exposicion, teniendo en cuenta el factor de riesgos
gue se esta analizando como causal.

4. Jornada laboral real del trabajador.

5. Analisis de exposicion al factor de riesgo al que se encuentra asociado la patologia, lo cual podra estar en el
andlisis o evaluacion de puestos de trabajo relacionado con la enfermedad en estudio.

6. Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos, equipos o elementos, si se requiere.
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Documentacion

Formulario de solicitud de dictamen diligenciado.

Fotocopia simple del documento de identidad de la persona objeto de dictamen o en su defecto el nimero correspondiente.

Certificacion o constancia del estado de rehabilitacion integral o de su culminacion o la no procedencia de la misma antes de los
quinientos cuarenta (540) dias de presentado u ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

Copia completa de la historia clinica de las diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, incluyendo la historia clinica
ocupacional, Entidades Promotoras de Salud, Medicina Prepagada o Médicos Generales o Especialistas que lo hayan atendido, que
incluya la informacion antes, durante y después del acto médico, parte de la informacion por ejemplo debe ser la version de los hechos
por parte del usuario al momento de recibir la atencidon derivada del evento. En caso de muerte la historia clinica o epicrisis de acuerdo
con cada caso.

Si las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud no hubiesen tenido la historia clinica, o la misma no esté completa, debera reposar
en el expediente certificado o constancia de este hecho, caso en el cual, la entidad de seguridad social debio informar esta anomalia a los
Entes Territoriales de Salud, para la investigacidon e imposicion de sanciones a que hubiese lugar.

Conceptos o recomendaciones y/o restricciones ocupacionales si aplica.

Otros documentos que soporten la relacion de causalidad, si los hay.
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CALIFICACION DEL ORIGEN

NEXO DE CAUSALIDAD

Se entiende como el enlace entre un
hecho culposo con el dafio causado.
En los casos de responsabilidad
objetiva, el vinculo existe entre el |la
conducta y el dano. El vinculo causal
es indispensable ya que la conducta
del demandado debe ser la causa
directa, necesaria y determinante del
dafo.
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FACTOR DE RIESGO

v

ENFERMEDAD
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dela Salud
Ocupacional

CALIFICACION DEL ORIGEN
NEXO DE CAUSALIDAD

AMBIENTE : ENFERMEDAD

PUESTO DE TENOSINOVITIS DE
TRABAJO DME D'QUERVEIN
EPICONDILITIS
POSTURAS HOMBRO SMR
ESFUERZO DOLOROSO BURSITIS

REPETITIVIDAD

ENFERMEDAD DEL SISTEMA
VIBRACION OSTEOMUSCULAR e ENFERMEDAD
FRIO EXTREMO LUMBAR

DISCAL

INESPECIFICO HERNIA DE DISCO
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ESTUDIO DEL PUESTO DE TRABAIJO

NEXO DE v'Determinar si en el puesto hay riesgo
biomecénico  (postura,  esfuerzo,

CAUSAL| DAD repetitividad, vibracion, frio),

v'Determinar intensidad, tiempo, duracion
y antiguedad de |la exposicion al factor de
riesgo,
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Diseno

<
ESTUDIO DEL

PUESTO DE

Rediseno

A4

TRABAJO

Presunta EL

CALIFICACION 2

Evaluar el riesgo
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CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO. DE LA TAREA.

ACTIVIDADES.

CONSECUENCIAS RESULTADOS.
SOBRE EL (Productividad, calidad,
TRABAJADOR. A.T., E.P...)
(Carga, fatiga)
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ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAIJO (en el marco

de la Salud
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MOMENTOS DE LA PONENCIA - METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA  sepmn sy

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3

O © 0O

GENERALIDADES

LIMITACIONES y VIDEOS
FORTALEZAS CONTEXTUALES
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METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA (Biomecdnicos)

Método RULA

El método Rula permite evaluar la
exposicion de los trabajadores a riesgos
debidos al mantenimiento de posturas
inadecuadas que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores
del cuerpo.

Carga Postural

Método REBA

El método Reba evalua la exposiciéon de
los trabajadores a factores de riesgo que
pueden ocasionar desdrdenes
traumaticos acumulativos debido a la
carga postural dinamica y estatica.

Método OWAS

OWAS es un método sencillo destinado al
andlisis ergondmico de la carga postural.
Basa sus resultados en la observacidn de
las diferentes posturas adoptadas por el
trabajador.

Método EPR

EPR le permite valorar, de manera global,
la carga postural del trabajador a lo largo
de la jornada. El método estd pensado
como un examen preliminar que indique
la necesidad de un examen mas
exhaustivo.
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METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA (Biomecanicos)

Repetitividad

OCRA

OCRA CheckList

La version Check-List del método OCRA permite la evaluacion rapida del riesgo asociado
a movimientos repetitivos de los miembros superiores.

JSI

Método JSI

J5I| evalua los riesgos relacionados con las extremidades superiores. A partir de datos
semi-cuantitativos ofrece un resultado numeérico que crece con el riesgo asociado a la
tarea.
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METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA

Puestos de Evaluacion Global Ambiente

oficina

ROSA

Método ROSA

El método Rosa es un Check List que
permite cuantificar el riesgo ergondmico
asociado a puestos de trabajo en oficinas
o con uso de pantallas de visualizacion
de datos.

LCE
Check List

LCE es una lista de comprobacion
(Check-List) de principios ergondmicos
basicos aplicados a 128 ftems que
propone intervenciones ergondémicas
sencillas y de bajo coste, permitiendo
aplicar mejoras practicas a
condiciones de trabajo ya existentes.

LEST

Método LEST

El método LEST evalla las condiciones
de trabajo, tanto en su vertiente fisica,
como en la relacionada con la carga
mental y los aspectos psicosociales.
Es un método de cardcter general que
contempla de manera global gran
cantidad de variables que influyen
sobre la calidad ergondmica del
puesta de trabajo.

Térmico

FANGER

Método FANGER

El método Fanger permite estimar la
sensacion térmica global de los
presentes en un ambiente térmico
determinado mediante el calculo del Voto
Medio Estimado (PMV) y el Porcentaje de
Personas Insatisfechas (PPD).
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METODOS INTEGRALES

v Son multidimensionales.
v'Requieren experiencia previa

v’ La subjetividad puede permear
los resultados finales.

FACTORES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO

METODO LEST METODO RENUR METODO ERGOS
A— AMBIENTE FiSICO A- CONCEPCION DEL PUESTO 1- CONFIGURACION DEL PUESTO Y
AMBIENTE TERMICO ALTURA Y ALEJAMIENTO DEL PUNTO MICROCLIMA
RUIDO DE OPERACION
ILUMINACION ALIMENTACION-EVACUACION DE PIEZAS Em?\gEOTNRABMO
VIBRACIONES CONDICIONES DE ESPACIO )
. MANDO Y SENALES VENTILACION
B- CARGA FISICA TEMPERATURA
ESTATICA B- SEGURIDAD RUIDO MOLESTO
DENMICR C- ENTORNOFISICO 2- CARGAFISICA
C- CARGA MENTAL AMBIENTE TERMICO $
APREMIO TIEMPO AMBIENTE SONORO CARGATERATIEA
NIVEL ATENCION ILUMINACION ARIFICAL CARGA DINAMICA
COMPLEJIDAD-RAPIDEZ VIBRACIONES 3- CARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD HIGIENE ATMOSFERICA 3
; ASPECTO GENERAL PRESION DE TIEMPOS
D- ASPECTOS PSICOSOCIOLOGICOS i ATENCION
INICIATIVA D- CARGA FISICA COMPLEJIDAD
ESTATUS SOCIAL POSTURA MONOTONIA
COMUNICACIONES ESFUERZO FISICO INICIATIVA
RELACIONES CON EL MANDO i RGN gsmm(;agEro -
E- TIEMPO DE TRABAIO OPERACIONES MENTALES ORARIO DETRAB
iz ot NN R TR LA RELACIONES DEPENDIENTES
DE TRABAJO F- AUTONOMIA 4- CONTAMINANTES QUIMICOS
AUTONOMIA INDIVIDUAL 5— AGENTES FiSICOS
AUTONOMIA DE GRUPO
RUIDOS
G- RELACIONES VIBRACIONES
INDEPENDIENTES DEL TRABAJO ILUMINACION
DEPENDIENTES DEL TRABAJO ESTRES TERMICO
H- REPETITIVIDAD 6- SEGURIDAD
I1- CONTENIDO DEL TRABAJO
POTENCIAL
RESPONSABILIDAD
INTERES

SneENe
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida
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METODO LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo) Some e, et i

v El método de evaluacién integral “LEST”, pretende
ser una herramienta utilizada para mejorar las
condiciones de un puesto de trabajo cuantificando
y analizando determinadas dimensiones y variables.

v Pretende la evaluacién de las condiciones de
trabajo de la forma mas objetiva y global posible,
estableciendo un diagnéstico final que indique si
cada una de las 5 dimensiones consideradas en el
puesto es satisfactoria, molesta o nociva.
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LEST (DIMENSIONES Y VARIABLES)

Autonomia Cantidad ¥
Estatus Social organizacion
Apremio de tiempo Comunicacion TiEmED de
ALSENCias Relacion con trabajo.
Atencién el mando.
omente 1 compeies TIEMPO DE
Ruido
lluminacién ASPECTOS TRABAJO
C. Estatica \ibracién
C. Dinamica CARGA PSICOSOCIALES
ENTORNO MENTAL
FisiCcO
CARGA
FisSICA
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Dimensiones

|10
(5667 |
iansl

Carga Fisica Entono cho Carga Mentnl Asp. Psaco Tiempo Trabajo

PUNTUACION
0,1,2
i 3,45

Variables

10 10 10 10

Carga Estat A.rnb Termeo Pres de Tuempo Comple’dad Comumcae-on Status Socaal
Carga Dinam, Ruido Vi:waciones Atencion Iniciativa Rel. con mandos Tiempo Trabajpo
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¢ COMO CALIFICA EL METODO?

VALORACION
Situacién satisfactoria
Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajado.
Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.
Molestias fuertes. Fatiga.

Situacién Nociva.
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METODO LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo) e i i

VENTAJAS/LIMITACIONES

v \ 4

Aplicable a
entornos
productivos

Parmite establecer si Tiene un Cﬂmpﬂﬂ&nt& Es

el estudio requiere objetivo y subjetivo multidimensional
métodos especificos.

Mo profundiza en
cada una de las
vanables.
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Método REBAl (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT)

Limitacion
Fortaleza
Aplicable a gran
variedad de tareas: *—
brinda analisis
postural del cuerpo
entero en actividades
del sector de la salud
v en otras industrias
de servicio.

-No se ha reportado
directa asociacion
* de la evaluacién con
REBA con los DME.
-La mano derecha e
izquierda tienen que
ser evaluadas por
separado y no hay
ningun método para
combinar estos

datos.
I -No son incluidos la
b duracién
Fortaleza y frecuencia de los
elementos.
Rapido y facil de usar.

ot
DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php

. [consulta 23-10-2023]. Disponible
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Método REBA
CONSIDERACIONES PREVIAS GENERALES

AMBITO DE

APLICACION o
POSTURAS "-" "r"
INDIVIDUALES ~ .* PARTES DEL 177z
/CONJUNTO ¢ / CUERPO :
POSTURAS \ EVALUADAS  *

L
.

3 CONDICIONES -

#

#
-

DE -\ ; I- .‘
APLICACION @ i
=

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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ull
Metodo REBA

. ADIJUSTEMEMNTS
+ 'Y Flexion is between 30° and 60° :
eo
Add +1
Flexion is greater than 807 :
ol Add+2
. "-‘ Legs are in bipodal  Legs are in monopodal ¢, . Score *
I-‘ support : +1 SUPQOIT : +2
L

'I SELECCIONAR
POSTURAS >RIESGO /

CRITERIOS PROPIOS DELMETODO 9 . SESERVAR, - :

VARIOS cIcLos i <>

3 (CARGA o

FUERZA) ko)

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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Método REBA

CALIDAD DEL .’
AGARRE '

CRITERIOS PROPIOS DEL METODO o
POSTURAS
INESTABLES Y
ANTIGRAVITATORIAS

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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¢ COMO CALIFICA EL METODO?

Puntuacion

Postura
Nivel de actuacién
DUTOCIOn Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
0 Inapreciable  No es necesaria actuacion
FrecuenCIQ 1 Bajo Puede ser necesaria [a actuacion
2  Medio Es necesaria la actuacién
3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
4 Muyalto Es necesaria la actuacion de inmediato
Fuerza
‘ Agarre
Evaluacion de la Ergonomia de Puestos de Trabajo

www.ergonautas.upv.es/curso

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php



ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAIJO 29

dela Salud

(en el marco de calificacion de origen)
Ocupacional

Mét“dn nEBn Somos prevencion, bienestar y vida
¢ COMO CALIFICA EL METODO?

Grupos Ay B
Il GRUPO A Il GRUPORB
* Piernas * Brazos
* Tronco * Antebrazos
* Cuello * Munecas

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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dela Salud

(en el marco de calificacion de origen)
Método REBA e o
¢ COMO CALIFICA EL METODO?

Grupos A y B » Tipo de Actividad Muscular
» Fuerzas y Cargas
» Calidad del Agarre
BGRrRrPOAl 2 | mmp [ 3 Bl GRUPOR | 3 |mmp [ 4
* Piernas 2 * Brazos 4
* Tronco 3 * Antebrazos 2
* Cuello 1 * Munecas 3

|

PUNTUACION FINAL

— — ) © CE— .
DiEGo-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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en el marco de calificacion de origen

SHnENe
de la Salud
- . - . Ocupacional
Metodo num 1.No considera la dl..lr1acmn de la exposicion. Souka piocii, Banssir
2. RULA no es lo suficientemente sensible al

incremento de la frecuencia de
movimientos/repetitividad.

(Rapid Upper ':’"*"::'
Limb fundamentalmente *—
en la evaluacién del

Assesment) riesgo de las

extremidades
superiores y el cuello,
las cuales son
regiones corporales
que se ven afectadas

en muchas
actividades laborales.

Limitacion

5. El método solo permite evaluar por separado
el lado derecho o izquierdo, y no existe un
meétodo para combinar las puntuaciones en una
puntuacién de riesgo total del cuerpo.

X X I
DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion postur?meg/ante e’ metodo RULA. Ergonautas, Universidad Politecnica de Valencia, 2015

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

Limitacion

3. Mo considera la
duracion de la
exposicion.
4 RULAnoeslo
suficientemente
sensible al incremento
de la frecuencia de
movimiento
movimientos/repetitivi
dad.

. lconsulta 23-10-2023]. Disponible



ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
en el marco de calificacion de origen ssmpondl

-
Mgt“d o 00“ n Somos prevencion, bienestar y vida
1. Requiere

entrenamiento
previo.

2. Requiere para su
aplicacion de
mucho mas tiempo
comparado con las

Fortaleza otras herramientas
(OCCU pational Evalta periodos de y de personal con
.. recuperacion, e—m—— AR B0 . un conocimiento

recuencia, fuerza, profundo en analisis
epe ive f postlur;s ; ‘ stod e

. e métodos y

Act|on) forzadas/mvtos. tiempos, asi como
estereotipados. de conocimientos

especificos en la
realizacion de
analisis

Evalua exposicién a
vibraciones, bajas

temperaturas,
trabajo de precisidn, biomecanico en
impactos repetidos, i puestos de trabajo.
entre otros. x 1
Eortaleza 3. Es un‘m::u:lelo
predictivo

De gran utilidad para obtener un panorama
del riesgo en la organizacién respecto al
trabajo repetitivo (acciones correctivas,

esquemas de rotacién y reubicacién laboral).

Dieco-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacion del riesgo por movimnientos repetitivos mediante el Check List Ocra. Ergonautas, Universidad Politécnica de
Valencia, 2015. [consulta 23-10-2023]. Disponible online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
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HneEne
de la Salud
Ocupacional

Métonn 0wns Somos prevencion, bienestar y vida

Fortaleza

-Evalua de forma
global todas las
posturas adoptadas
durante el
desempeno de la

(Ovako Working tarea.

-Permite identificar s»—————-
H las posturas y
Analysis System) Jas posturasy
criticas, asi como las
acciones correctivas
necesarias para
mejorar el puesto.

Limitacion
Proporciona
_e Valoraciones menos

precisas que los
meétodos anteriores.

Fortaleza

Su gran capacidad de considerar multiples posturas a lo largo del
tiempo hace que OWAS a pesar de ser un método relativamente antiguo,
continue siendo en la actualidad uno de los mas empleados en la
evaluacion de la carga postural.

Evaluacion postural mediante el método OWAS. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015.
[consulta 23-10-2023]. Disponible online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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VIDEOS
CONTEXTUALES
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PUESTOS DE TRABAJO
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de la Salud

Ocupacional

OBJETIVO -MOMENTOS Sons pvenin, brstr i

E
S
il
|

/v Instrumentos de
/ evaluacion RPS
ff v Analisis psicosocial de
puestos de trabajo

Normatividad FRPS
Colombia

Ventajas y
desventajas




ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO

e
de la Salud
Ocupacional

NORMATIVIDAD FRPS - COLOMBIA S e s i

Resolucion 2764 de 2022- Ministerio
de Trabajo: Por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General
para la Promocién, Prevencién e
Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus Protocolos
especificos y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 2404 de 2019- Ministerio
de Trabajo: Por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General
para la Promocidon, Prevencién e
Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus Protocolos
especificos.

Resolucion 2646 de 2008- Ministerio
de Proteccion Social: Por la cual se
establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacidon, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.



ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTO DE TRABAJO

7 de-lg"s|a_'lud
INSTRUMENTOS DE EVALUACION RPS \ 4 Pxpacionnt

Somos prevencion, bienestar y vida

\ Y

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

.Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
.Demandas emocionales

.Demandas cuantitativas CONSTRUCTO DIMENSIONES
DEMANDAS DEL TRABAJO .Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

.Exigencias de responsabilidad del cargo
.Demandas de carga mental

.Consistencia de rol .Tiempo fuera del trabajo
.Demandas de la jornada de trabajo .Relaciones familiares

.Comunicacién y relaciones interpersonales

Claridad de rol CONDICIONES .Situacion econémica del grupo familiar
‘Capacitacién EXTRALABORALES .Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
CONDICIONES CONTROL .Participacién y manejo del cambio .Influencia del entorno extralaboral sobre el
INTRALABORALES .Oportunidad de desarrollo y uso de habilidades y extralaboral

conocimientos

.Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda
.Control y autonomia sobre el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES .Caracteristicas de liderazgo

SOCIALES .Relaciones sociales en el trabajo
.Retroalimentacidn del desempefio
EN EL TRABAJO .Relacidén con colaboradores Datos
, , iodemografi
.Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién Nivel de estrés sociode Og Clileel
RECOMPENSAS y del trabajo que se realiza Yy ocupauonales

.Reconocimiento y compensacion




ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO ”

de la Salud
Ocupacional

TIPO - OBJETIVO DEL INSTRUMENTO ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTO DE TRABAJO S i

TIPO DE
INSTRUMENTO
Cualitativo

o
A

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

)

OBJETIVO Demandas emocionales
Evaluar niveles
de riesgo de . ] oy
e Exigencias de responsabilidad del cargo

psicosociales
intralaborales

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la Jornada de trabajo

Consistencia de rol



ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO
ETAPAS- PERFIL DEL RIESGO

PLANEACION

Definir dimensiones a
evaluar, Identificar y
contextualizar el
puesto de trabajo,
programacion
observaciones y

strevistas.

OBSERVACION-
ENTREVISTAS

Contacto con
trabajador,
consentimiento,
observar y entrevistar.

Consolidacion-
valoracion - analisis de
hallazgos, elaboracion
perfil de riesgo,
interpretacion niveles
de riesgo.

\V

emana
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

DIMENSION

CONDICION

PERFIL CONDICIONES

Valor total

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
muy alto

VALOR
TOTAL
DIMENSION
( Zcondiciones)

PERFIL DIMENSION

Riesgo
bajo

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

Demandas
cuantitativas

1. Ritmo de
trabajo acelerado
o bajo presién de
tiempo.

0-3

2. Imposibilidad
de hacer pausas
durante la
jomada.

3. Tiempo
adicional para
cumplir con el
trabajo asignado.

6-10

1-17

18 -22

23 -27

Demandas de
carga mental

4. Esfuerzo de
memoria,
atencién y
concentracion.

5. Latarea exige
altos niveles de
detalle o
precision (visual
o manual).

5-6

7-8

6. Elevada
cantidad de
informacian,
usada de forma
simultanea o bajo
presion de

fiempo.

7. Elevada
cantidad de
informacién,
usada de forma
simultanea.

8. La informacion
necesaria para
realizar el rabajo

25 comgl-eig_

10 -18

19-27

28 - 36

37 -45
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INFORME

INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE
TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Nombro de la dependencia: [ |

Nombre de la empresa: [ |

DATOS DEL EVALUADOR

‘Nombre del evaluador:

Ndmero de identificacion (c.c.:

Profesion:

No Tarjeta profosional*:

[
[
[
Postgrado: [
[
|

No. Licencia en salud
‘ocupacional’:

Fecha de expedicion de la licencia |
ensalud ocupacional”:

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera vélido

Fse s ron o I ———

aa mm 2am

Dimensiones que
representan Aesgo

psicosocial
(escriba en el primer
lugarla que
representa mayor
fiesgo)

Dimensiones que

representan riesgo

Observaciones y comentarios del evaluador

Dimensiones que

emans
de la Sa_l,ud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

Conclusion de |a evaluacion

Recomendaciones

representan riesgo Hc::::?"'l ud.ulu Observaciones y comentarios del evaluador
Observaciones y comentarios del
Condicion evaluador
Dim iSnc
representan riesgo
Otros hal i ntes

Firma del evaluador.
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SnENe
de la Salud
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS INSTRUMENTOS DE EVALUACION RPS Somes prevencin, binestr y vid

1.Periodicidad en aplicacién de acuerdo a la normatividad. (Anual o cada dos
anos, se cuenta con la informacién actualizada).

2. Evaluacién condiciones intralaborales y extralaborales, nivel de estrés.
(Permite elementos integrales).

3. Todas las empresas deben realizar la evaluacion obligatoriamente.

4. Resultados individuales (Se cuenta con esta informacién como insumo para la
calificacion)..

1. Algunas empresas no la realizan (Ejemplo: pequefias empresas).
2. Es la percepcion de un momento determinado.

3. Algunos trabajadores no la realizan por no ser obligatoria para los
trabajadores.

4. Presenta niveles de riesgo de forma cuantitativa. No se tiene
elementos cualitativos.




ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO

e
de la Salud
Ocupacional

VENTAJAS Y DESVENTAJAS EVALUACION PSICOSOCIAL DE PUESTO DE TRABAJO o gicnl

1.Triangulaciéon de informacion.
2.La evaluacion se realiza en el momento de la calificacion.

Informacidn reciente.
3.Disefio estandarizado a nivel nacional por el Ministerio de Trabajo.

4. En el momento de solicitar el analisis, la empresa estd obligada a realizarla.

1. En ocasiones no se cuenta con par del cargo.

2.Teniendo en cuenta que el andlisis es solicitado para la calificacidon de
origen pueden darse ganancias secundarias, depende de la pericia del
psicélogo especialista.

3. En ocasiones las solicitudes no indican el tiempo de oportunidad
establecido en la norma, esto puede dilatar el analisis e impactar el
proceso de calificacion. *

4. El analisis tiene como objetivo sélo la valoracion de dimensiones de
demandas del trabajo.
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LA ERGONOMIA EN LA
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Organiza:
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ENFOQUE SISTEMICO DE
LA ERGONOMIA EN LA
CALIFICACION LABORAL




PRINCIPIOS DE LA ERGONOMIA

A pesar de que |la ergonomia se considera
una ciencia moderna, en el transcurso del
tiempo siempre ha habido quien se ha
interesado por la adaptacion entre la
persona y su entorno. Los primeros autores
conocidos que podriamos citar interesados
en este tema son los pintores Leonardo da
Vinci, cuyos bocetos sobre dimensiones
humanas son sobradamente conocidos; y
Alberto Durero que se preocupo por el
estudio de los movimientos y por la ley de
las proporciones.

sl i5) Vi < e bz e SToogs ampI T et
Dews =84 k. A~ ""‘hq /T‘
eI rsf-rr"'“"-'/"“[

oA fpma e~

HSHneEh-
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OBJETIVO DE LA ERGONOMIA APLICADA AL MUNDO

LABORAL

DANO

BIENESTAR
EQUILIBRIO

Fisica

SALUD

Mental

Social

Minimo numero
de movimientos
posible para
ahorrar tiempo y
fatiga inutil

Minimo esfuerzo
mental en el
momento de
ejecutar una

actividad

Equilibrio entre el
aspecto laboral y
el aspecto Social

2mans
dela Sa_lud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida



RELACION ERGONOMICA — FACTORES HUMANOS 29

CONTENIDO
DEL TRABAJO

CONDICIONES
AMBIENTALES

ASPECTOS
PSICO-SOCIALES
Y ORGANIZATIVOS

~

EXIGENCIAS
DEL

TRABAJO

-

DISENO DEL
PUESTO

CAPACIDAD
DE
RESPUESTA

FACTORES
PERSONALES

[

CONDICIONES
EXTRALABORALES

1 1=
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida




EVOLUCION DE LOS MODELOS DE LOS PROCESOS DE

’
PRODUCCION
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

Diagrama de la relacién artesano -producto.

Medios de Produccion

/ > Procesos H\
~—_ /

Herramientas Producto

Artesano

~ Materia Prima |

El artesano controla la creacion y produccion (tiempo, velocidad ycalidadb

Fuente: Garcia, Gabriel. La ergonomia desde la vision sistémica. https://www.researchgate.net/publication/251231320



EVOLUCION DE LOS MODELOS ERGONOMICOS A

TRAVES DE LA HISTORIA

Diagrama de la relacion administrador - obrero calificado - producto.

Administradorn

Medios de Produccion

Organizacién|
cientifica

rabajo Un tipo de herramienta N\,

Un fipo de maquina I\
Division del

Un tipo de material I~

T~

Obrero

del trabajo

T~

calificado
'‘Especialista’

/

T~

Cadena de - —
montaje - Ritmo de produccion [

N

Producto

%

—| El administrador adquiere el control del fin, de como y de cuando hacer el objeto

(] &
de la Salud
Ocupacional

Somos prevencion, bienestar y vida

Fuente: Garcia, Gabriel. La ergonomia desde la vision sistémica. https://www.researchgate.net/publication/251231320
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TRAVES DE LA HISTORIA

= =11=
de la Salud
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Higiene _

. - RECONOCIMIENTO + | EVALUACION + | CONTROL
Industrial

— .

RIESGOS LABORALES

CAPACES DE GENERAR

LESIONES, ENFERMEDADES FISICAS
Y PSICOLOGICAS O EPIDEMIAS EN
LUGARES DE TRABAJO

Fuente: Garcia, Gabriel. La ergonomia desde la vision sistémica. https://www.researchgate.net/publication/251231320



RELACION ENTRE LA ERGONOMIA — SALUD EN EL TRABAJO -

DEGURIDAD INDUSTRIAL — HIGIENE INDUSTRIAL

emana
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

Relacidn interdependiente entre medicina del trabajo, ergonomia, seguridad
industrial e higiene industrial.

SALUD EN EL TRABAJO
/ ergonomia seguridad industrial
ERGONOMIA
I | "segmentos”
SEGURIDAD INDUSTRIAL rigiene industial
S/ | | AN medicina del rabajo

HIGIENE INDUSTRIAL

Entorno
Seguridad industrial  Higiene industrial ~ Medicina del rabajo Ergonomia ~
Prevenir o evitar los Reconocer, evaluary  Estudia al hombre y su Estudia el sistema N AT
accidentes en el trabajo. ~ controlar los riesgos  ambiente de trabajo. Busca  humano - ambiente Inter dacclones fooooon g
Hoy dia hace parte de la  laborales capaces de  proteger la salud del construido (espacio ’ ' ﬂtﬂ'lbl e nE '
administracion, generar enfermedades  trabajador y determinarla fisicoy objetos). ] ol e
especialmente en de trabajo, como por  aptitud fisica para realizar ~ Ahora s incluye como
direccion y control - ejemplo, manejo de  tareas especificas. partedela NI g
"control de pérdidas materiales toxicos. administracion,enla WUV R
totales" planeacion y A

organizacion del trabajo.




RELACION ENTRE LA ERGONOMIA — SALUD EN EL TRABAJO -

DEGURIDAD INDUSTRIAL — HIGIENE INDUSTRIAL
de la Sa.lu(t

I Procesos "
. r === = - Trabajo:grupal, @ ----- I
individual, organizacional

El sistema de trabajo entonces debe

o o
1 ! ! [
! : incluir los diferentes subsistemas
propisito | || | |woouaco| K ¥ |owmmden| | |1 | Resultados tecnoldgicos y de personal y su
de ta misicn ! - % C0 | headen | optimizacion conjunta, asi como el disefio
delpropésito | 1 ! I Acividag I BN seguridad, organizacional y el entorno fisico, con
compromiso | | | . " 1| comerciales, actividades laborales en el centro. El
o 1 - 1 i i . ~ Vé . .
degestibn | || |swssema| TR | Sete | | eroanizativo diseno y las caracteristicas del sistema
! 1 € persana isico I ' : : >~
v +— L o de trabajo influyen en el desempeno
4+ G Ambiente interno L organizacional, la seguridad y resultados
1 1 Psicosocial, equipos / interacciones sociales, [ .
: | cultura organizacional, clima de seguridad I : de b|ene5tar
v T l}-mi:ign_te_e;te_n;n ________ I
1 Econdmico, politico, cultural I
‘ v




RELACION ENTRE LA ERGONOMIA - VIGILANCIA DE LA SALUD

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INTERVENCION

Sospecha de lesiones osteomusculares
en un puesto de trabajo

!

Charlas informales con los trabajadores
¥ con la linea jerarquica

v

Eslimacion de la
impartancia del problema

v v

Andlisis del trabajo: Cuantificacion del
Identificacidn de los efecto sobre la salud
factores de riesgo de los trabajadores

v

Descripcion del problema:
* |dentificacion de las tareas con riesgo
+ [dentificacion de las lesiones

v

Seleccidn de los métodos
de intervencitn

v

Diserio de la estrategia de intervencion:
* Participacion de los trabajadores
* Necesidades de adiestrarmiento

i

Realizacion de los cambios:
* Prueba piloto
# Total de los afectados

-

Evaluacion de la
intervencion

4 )
Adaptacion del

espacio de trabajo, a
las caracteristicas de
la persona para
facilitar la realizacion
de su tareay
proporcionar confort y

seguridad
\ /

4 N

Intervencion gradual y
sistematica sobre las
condiciones de trabajo

\_ J

4 N

Conceptos técnicos
sobre la exposicion a
los factores de riesgo

\_ J

Al aplicar una de las técnicas
o metodologias para la
valoracidon ergondmica, se
dispondra de unos criterios
que faciliten la consideracion

a

\

vigilancia de la salud

diagndstica de las patologias,
al tiempo que permitan
establecer su relacion laboral
basada en la exposicion al
riesgo (que determina su
inclusion en listado de EP), el
nivel de exposicion teniendo
en cuenta su intensidad y

~

Ergonomia en la

J

duracién, y la relacién
temporal adecuada
determinando, la exposicion al
riesgo como previa a la
enfermedad, y los periodos de
latencia e induccion. También

CALIFICACION DE LA PRESUNTA

ENFERMEDAD LABORAL

sera importante considerar
aquellos factores
extralaborales que actuando
con la suficiente intensidad
sean motivo de diagndstico
diferencial.

f




ERGONOMIA EN EL MARCO DE LA CALIFICACION
LABORAL

Subsistema Subsistema Legal Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema
Organizacional Salud Tecnolagico / Economico Social /
Diseno Comunidad
Servicio de Trabajadores
Organigrama Matriz legal Higieney Procesos Productividad 03]
- jovenes
Seguridad
. oy - . Servicio de Salud | Automatizaciony | Capital humano e i i
Mision y vision Capacitacion . " . de la fuerza
Ocupacional robotica intelectual
laboral
Politica indices Ergonomia Digitalizacion y Tral?ajadnres
TIC migrantes
Turnos Certificaciones Dlsernp y Equ[dad de
usabilidad genero
Comunicacion Mantenimiento Trahaja:‘inres
discapacitados
Sindicato Lay out RSEY !“Edm
ambiente

SneENe
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

Concepto técnico objetivo
como insumo principal para
el analisis, el estudio y la
emision de una respuesta
ante la calificacion de la
enfermedad laboral por

parte de los especialistas de
las entidades
gubernamentales
encargadas de consolidar y
vigilar la enfermedad
laboral en Colombia
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La sociedad solo cuida de
uno mientras éste resulte
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